Avtal mellan MailCom Europe AB® och Kunden avseende VenaMail 2™,

§ 1 Allmant

Dessa villkor reglerar avtalsforhallandet mellan MailCom Europe AB® och Kunden
avseende VenaMail 2™,

§ 2 Avtalsperiod och uppsagning

Avtalet ar l6pande fran det datum da licensavtalet godkants och betalas i
forskott. Vill man saga upp avtalet skall det ske senast tre (3) manader i forvag.
| annat fall fornyas avtalet med 12 manader.

Har inte avtal ingatts skriftligt skall avtal anses inganget nar MailCom Europe
AB® har bekraftat bestallningen eller nar VENAMAIL 2™ oppnats for anvandning.
Bestallning ska ske via formular pa MailCom Europe AB®s webbplats
www.mailcom.se. Den som vill ansluta sig till VENAMAIL 2™ skall, for att
mojliggora ett fullt utnyttjande av VENAMAIL 2™ till MailCom Europe AB® lamna
de uppgifter som MailCom Europe AB® efterfragar i samband med registreringen.

Kunden ar skyldig att underteckna ett skriftligt avtal om MailCom Europe AB®
begar det. MailCom Europe AB® tilldelar Kunden ett anvandarnamn och ett
lsenord. MailCom Europe AB® far andra identifikationen av tekniska,
driftméassiga skal eller av andra sarskilda skal eller pa grund av myndighets
beslut.

Uppsagning skall goras via mail. Att ej betala faktura ar ej att betrakta som
uppsagning. MailCom Europe AB® betalar ej tillbaka innestaende licensavgift om
inte MailCom Europe AB® orsakat fel, brist eller dréjsmal fran MailCom Europe
AB®s sida som ej ar av ringa betydelse for Kunden.

MailCom Europe AB® har ratt att saga upp avtalet till omedelbart upphorande
om MailCom Europe AB® skall lagga ner VENAMAIL 2™ eller inkorporera den i
annan tjanst, eller MailCom Europe AB® skall andra villkoren for anslutning till
VENAMAIL 2™ t ex med anledning av utokad funktionalitet eller avgiftsbelaggning
av VENAMAIL 2™ . Eventuell utestaende betalning krediteras Kunden via
kreditfaktura.



§ 3 Pris och betalningsvillkor

Fakturering for VENAMAIL 2™ sker enligt vid bestallningstillfallet gallande pris.
Priset ar angivet exklusive mervardesskatt eller andra darmed jamforliga tillagg
och offentliga avgifter.

VENAMAIL 2™ faktureras arsvis vid avtalsperiodens borjan och betalas i forskott.
Betalning skall vara MailCom Europe® tillhanda senast 10 dagar efter
fakturadatum om inte annat overenskommits. Vid forsenad betalning ar Kunden
skyldig att till MailCom Europe® erlagga dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen fran
den dag betalning skulle ha skett. MailCom Europe® foérbehaller sig ratten av att
avbryta leverans av tjanst om betalning ej inkommer. Det aligger Kund att
meddela MailCom Europe® eventuell adressandring.

§ 4 Drift, support och kundservice

Tjansterna ar normalt i drift 24 timmar per dygn, sju dagar i veckan,
driftstorningar kan forekomma. Vidare har MailCom Europe AB® ratt att utan
foregaende meddelande inskranka driften av VENAMAIL 2™ exempelvis for att
genomfora uppgraderingar.

| de fall meddelande skickas till Kunden anvands den e-postadress Kunden
angivit for att ta emot driftsinformation.

MailCom Europe AB® tillhandahaller Kunden support, via e-post
support@mailcom.se for fragor eller problem som uppstar avseende nyttjande av
VENAMAIL 2™, Supportarenden inkomna under allman kontorsarbetstid, 08.00 -
16.30 svensk tid, besvaras normalt inom 24 timmar. Vid bradskande
supportarenden hanvisas Kunden till MailCom Europe AB®s supporttelefon 019-12
73 00 for inrapportering av arende.




§ 5 Restriktioner och leveransvagran

MailCom Europe AB® har ratt att granska det material som Kunden
kommunicerar via VENAMAIL 2™ for att sakerstalla att Kunden efterlever sina
ataganden enligt dessa villkor. MailCom Europe AB® forbehaller sig ratten att
omedelbart avbryta leveransen av VENAMAIL 2™ om Kundens anvandande av
VENAMAIL 2™ bryter mot i detta avtal upprattade villkor eller restriktioner.
Exempel pa restriktioner i anvandandet ar:

Stotande innehall sasom rasism, nazism/fascism, fortal, forolampning,

forfoljning, hot, pornografi, kedjebrev och pyramidspel.

e Att skapa en falsk identitet i syfte att vilseleda andra.

e Att skicka eller pa annat satt tillgangliggora immaterialrattsligt skyddat
material, utan att ha forvarvat ratten till materialet eller har inhamtat
alla nédvandiga tillstand att forfoga 6ver materialet.

e Attt kranka MailCom Europe AB®s eller andra aktorers immateriella
rattigheter.

e Att skicka eller pa annat satt tillgangliggora material som innehaller virus,
trojanska hastar, maskar, tidsinstallda bomber, cancelbot.

e Filer, skadliga filer eller annan liknande programvara som kan skada
driften av nagon annans dator eller egendom.

e Att forfalska eller ta bort forfattarangivelser, juridiska eller andra typer
av vederborliga meddelanden eller egendomsangivelser avseende
ursprunget av overfort material eller meddelande.

e Att bryta mot uppforanderegler eller mot andra riktlinjer som kan vara
tillampliga for VENAMAIL 2™,

e Att utan tillstand soka atkomst till, stora eller avbryta konton, datorer
eller natverk hanforliga till VENAMAIL 2™ .

e Att bereda sig tillgang till eller forsoka bereda sig tillgang till information
eller data via VENAMAIL 2™, undantaget sadan information MailCom
Europe AB® avser gora tillganglig for Kunden.

e Att utnyttja tillgangen till VENAMAIL 2™ i syfte att inforskaffa information
for att konstruera, utveckla eller uppdatera annan programvara.

e Att debitera andra for anvandning av VENAMAIL 2™ direkt eller indirekt.

Tjanster som avbryts mot bakgrund av villkor i § 5 eller mot bakgrund av
betalningssvarigheter fran Kund berattigar ej till aterbetalning. Kundens ratt att
anvanda VENAMAIL 2™ upphor da omedelbart. Sedan VENAMAIL 2™ stangts av kan
data som lagrats i VENAMAIL 2™ komma att ga forlorad. MailCom Europe AB®
ager inget ansvar gentemot Kunden for forlust av data till foljd av VENAMAIL 2™s
avbrytande.



§ 6 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att VENAMAIL 2™ anvands enligt vid var tid gallande lagar
och forordningar i saval Sverige som internationellt. Kunden atar sig att halla
MailCom Europe AB® fri fran all ekonomisk eller annan skada som hanfor sig till
Kundens anvandning av VENAMAIL 2™,

Kunden forbinder sig att inte avsldja sitt l6senord for nagon obehérig samt att
tillse att handling med uppgift om lGsenordet forvaras pa ett sadant satt att
obehorig inte kan fa tillgang till l6senordet. Kunden skall omedelbart till
MailCom Europe AB® anmala sparrning av losenordet, om det kan misstankas att
nagon obehorig kanner till Kundens l6senord.

Kunden ar i forhallande till MailCom Europe AB® ensam ansvarig for den
information som Gverfors, lagras eller tillhandahalls genom VENAMAIL 2™,

Mottagare av information via VENAMAIL 2™ ska alltid erbjudas mojligheten att
avregistrera sig fran ytterligare utskick genom en val synlig klickbar lank i varje
enskilt utskick. En avregistrering ska vara enkel att genomféra och maste alltid
respekteras. Namn pa avsandaren och kontaktuppgifter maste framga i varje
utskick. Att skicka ut inbjudningar for att lansera ett nyhetsbrev accepteras
under forutsattning att de gentemot varje mottagare ar av engangskaraktar och
gors till en relevant malgrupp med ett formodat intresse for innehallet.

§ 7 Begransning av MailCom Europe AB®s ansvar

MailCom Europe AB® svarar inte for olagenhet, skada eller forlust som beror pa
omstandigheter som star utanfér MailCom Europe AB®s kontroll eller som
MailCom Europe AB® inte rimligen kunnat rada 6ver eller forutse.

Som befriande omstandighet skall bland annat anses (men ej begransas till):
olyckshandelser, krig, upplopp, hart vader, arbetsmarknadskonflikt, fel i
operatorers eller underleverantorers datanat eller liknande handelse varover
MailCom Europe AB® ej kunnat rada. | inget fall ar MailCom Europe AB® ansvarig
for indirekta skador eller foljdskador.



§ 8 MailCom Europe AB®s ansvar

Vid fel, brist eller dréjsmal fran MailCom Europe AB®s sida som ej ar av ringa
betydelse for Kunden ma Kunden erhalla jamkning genom kostnadsfri forlangning
av abonnemangsperioden savitt galler berord del av tjanstebortfall. | inget fall
utgar skadestand for tjanstebortfall enligt ovan.

Framstalls inte krav pa ersattning inom en manad efter det att VENAMAIL 2™
skulle ha oppnats eller felet upphort, forlorar Kunden sin ratt till ersattning om
kravet hade kunnat framstallas i ratt tid.

§ 9 Andringar i avtalet

Revideringar av dessa allmanna villkor skall for att kunna tillampas godkannas av
Kunden. Fram till ett godkannande tillampas tidigare godtagna avtalsvillkor.

§ 10 Andringar av avgifter

Andring av avgifter sker genom att andringen inférs i vid var tid géllande
prislista. Om Kunden inte godkanner andring eller tillagg har denne ratt att saga
upp sitt avtal for VENAMAIL 2™ i enlighet med § 2. Om detta inte sker, anses
Kunden ha godkant de nya villkoren.

De nya villkoren tillampas fran och med nasta avtalsperiod borjan, men alltid
fyra (4) manader efter det att MailCom Europe AB® meddelat Kunden om den
kommande hojningen. Meddelandet skickas till den e-postadress Kunden angivit
for att ta emot driftsinformation.

§ 11 Overlatelse av avtal

Kunden ager ej ratt att overlata detta avtal till tredje part utan skriftlig
tillatelse fran MailCom Europe AB®.

§ 12 Andringar av VENAMAIL 2™

MailCom Europe AB® ager ratt att andra VENAMAIL 2™ s utformning utan
foregaende meddelande och oavsett anledning hartill. Sddan andring trader i
kraft omedelbart.

Vid alla andringar som kan tankas paverka Kundens anvandning av VENAMAIL 2™,
skall Kunden i rimlig tid fa ett e-brev med motsvarande information till den e-
postadress Kunden angivit for att ta emot driftsinformation.



§ 13 Overlatelse av VENAMAIL 2™

Kunden ager ej ratt att overlata VENAMAIL 2™ till tredje part.

§ 14 Tolkningsforetrade

MailCom Europe AB® traffar avtal med kunder i flera lander och oversatter
avtalen vid behov till olika sprak. Om avtal kan tolkas olika pa grund av sprakliga
skillnader, har av MailCom Europe AB® upprattade avtal pa engelska
tolkningsforetraden framfor avtal upprattade pa annat sprak.

For det fall Kund traffat avtal med MailCom Europe AB® pa svenska ska dock det
svenska avtalet ha tolkningsforetrade framfor avtal pa engelska.

§ 15 Gallande ratt

Formkraven for ingaende av avtal och fragan om avtals giltighet mellan MailCom
Europe AB® och Kund ska avgoras enligt svensk ratt.

Avtal som traffats mellan MailCom Europe AB® och Kund tolkas och far de
rattsverkningar som foljer av svensk ratt.

§ 16 Tvist

Uppstar tvist mellan parterna avgors den enligt svensk ratt och av svensk domstol
varvid Orebro tingsratt ar forsta instans.

§ 17 Sekretess

Alla kontakter som i VENAMAIL 2™ ar via Kunden registrerade i VENAMAIL 2™ skall
anses vara Kundens egendom. MailCom Europe AB® har ingen ratt utan Kundens

skriftliga medgivande kopiera eller vidarebefordra dessa av Kundens registrerade

kontakter.



